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Пояснительная записка
Актуальность данной программы обусловлена, прежде всего, нехваткой квалифицированных управленческих кадров в образовательных организациях и системе образования в целом. По сложившейся практике, основным каналом пополнения административного аппарата в российской системе образования является перепрофилирование педагогов в руководителей образовательных организаций. Накопив богатый опыт педагогической деятельности, такие руководители нередко не способны за текущими оперативными делами видеть стратегические задачи развития, не умеют организовывать внедрение инновационных образовательных проектов, технологий, определять, какие новые виды образовательной деятельности необходимо инициировать. Необходимо также учитывать, что сфера образования формирует особые требования к компетенциям руководителя, отличающиеся от тех, которые требуются от менеджера экономического профиля. В сфере образования, где отдача капиталовложений отложена на длительный период, а результат находит выражение в развитии не только личности, но и всего общества, экономические подходы в чистом виде не срабатывают. Поэтому подготовка и профессиональная переподготовка административно-управленческого персонала системы образования должна отличаться от подготовки профессиональных менеджеров общего профиля. В ее основу необходимо заложить не только современные технологии менеджмента, но и понимание особой роли образования в обществе.
Таким образом, возникает потребность в создании программ целенаправленной подготовки менеджеров образования нового типа, которые должны обладать не только соответствующими знаниями и навыками управления, но и мировоззрением, основанном на понимании сущности и остроты проблем развития образования в условиях рыночной экономики, значения образования в современном обществе, осознании социальной ответственности своей профессии.
Программа профессиональной переподготовки «Менеджмент в образовании» разработана на основе следующих нормативных документов:
· ФЗ № 273 «Об образовании в Российской Федерации».
· Федеральные государственные образовательные стандарты всех уровней образования (ФГОС).
· Профессиональный стандарт. Педагог (педагогическая деятельность в дошкольном, начальном общем, основном общем, среднем общем образовании) (воспитатель, учитель). Приказ Минтруда России от 18.10.2013 N 544н "Об утверждении профессионального стандарта "Педагог (педагогическая деятельность в сфере дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования) (воспитатель, учитель)" (Зарегистрировано в Минюсте России 06.12.2013 N 30550)
· Профессиональный стандарт руководителя образовательной организации (управление в сфере образования). Проект. Стандарт разработан в целях реализации п. 6 Плана разработки профессиональных стандартов на 2012 - 2015 годы, утв. распоряжением Правительства РФ от 29.11.2012 N 2204-
р.
· Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 26 августа 2010 г. №761н «Об утверждении единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих» Раздел «Квалификационные характеристики должностей работников образования».
· Приказ Министерства образования и науки РФ от 1 июля 2013 г. № 499 "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам".
· Новый Порядок проведения аттестации педагогических работников организаций, осуществляющих образовательную деятельность. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 7 апреля 2014 г. N 276 г. Москва "Об утверждении Порядка проведения аттестации педагогических работников организаций, осуществляющих образовательную деятельность ". Дата публикации: 04.06.2014
· Приказ Министерства образования и науки Республики Марий Эл от 20 ноября 2014 г. № 1235 «Об утверждении Положения об аттестационной комиссии для проведения аттестации в целях установления квалификационной категории педагогических работников государственных, муниципальных и частных организаций, осуществляющих образовательную деятельность» Дата публикации: 27.11.2014.
В основу программы заложены такие квалификационные характеристики, как овладение фундаментальными академическими знаниями, методологиями системного подхода, современным исследовательским и аналитическим инструментарием, методами проектно-исследовательской деятельности в сочетании с широкой образовательной культурой.
В процесс обучения внедрены следующие положения:
для актуализации методов инновационного и деятельностного подхода в обучении объем самостоятельной учебной и исследовательской работы слушателей увеличен до 60-70% от общей трудоемкости изучаемых дисциплин;
в процессе обучения широко используются технологии дистанционного обучения;
активно используются такие формы учебных мероприятий, которые направлены на формирование у слушателей методологической культуры мышления и компетентностного подхода (круглые столы, мастер-классы, деловые игры, анализ кейсов);
актуальной в современной образовательной ситуации становится такая форма повышения квалификации, как стажировка. Стажировка как форма дополнительного профессионального образования направлена на формирование и совершенствование профессиональных компетенций стажёров посредством включения их в практику деятельности образовательной организации - носителя инновационного опыта. Данная форма создаёт условия для проектирования стажёрами на основе изученного инновационного опыта собственных вариативных моделей профессиональной деятельности, адаптированных к условиям конкретной образовательной организации и собственных образовательных потребностей. При этом важно подчеркнуть, что привычное понимание «стажировки» в условиях развитой информационной образовательной среды с использованием сетевых технологий получает новое «звучание» и новый вектор развития: это и новые средства коммуникации, быстрого поиска нужной информации, средства «коллективного авторства».
Нормативный срок освоения программы - 3 месяца.
Цель программы - подготовка специалистов в области организации, управления деятельностью и развитием образовательной организации, получение слушателями новой квалификации, дающей правоведения профессиональной деятельности в области управления образованием.
Задачи программы:
· освоение слушателями теории и практики стратегического, экономического, социального, образовательного менеджмента;
· предоставление слушателям необходимых знаний и технологий для дальнейшего повышения их профессиональной квалификации;
· освоение современных образовательных технологий и приемов управления образовательной деятельностью, а также осуществления собственной учебно-организационной деятельности;
· повышение уровня профессиональной и общей культуры;
· развитие продуктивных, творческих функций мышления слушателей;
· подготовка слушателем самостоятельного проекта по вопросам управления современным образованием.
Виды профессиональной деятельности: практическая деятельность, конкретные разновидности которой определяются содержанием указанной программы.
Требования к уровню профессиональной подготовки выпускника программы профессиональной переподготовки «Менеджмент в образовании»
1. Программа нацелена на формирование и/или развитие у слушателей комплекса компетенций, необходимых для успешной профессиональной деятельности в области управления образованием, в том числе, таких как:
Универсальные (междисциплинарные) компетенции:
Общенаучные компетенции:
· готовность использовать основные законы, концепции, формы и методы
философского осмысления в профессиональной деятельности;
· готовность использовать приемы эмпирического и теоретического
познания и изучения явлений и процессов в сфере образования.
Гуманитарные компетенции в виде знаний (когнитивный аспект):
· знания об обществе и государстве (об истории, политических системах о функционировании и развитии современного общества);
· понимание базисных ценностей мировой и отечественной культуры, умение использовать их в жизни и передавать другим людям;
· знания о процессах глобализации, о формировании современного информационного общества, основанного на научных знаниях. Общеинструментальные компетенции:
· способность эффективно работать в команде;
· умение строить свою профессиональную деятельность, избегая возможных негативных социальных последствий принимаемых решений;
· способность к самопознанию и объективной самооценке;
· готовность постоянно учиться, заниматься самообразованием и самовоспитанием, передавать знания другим людям;
· умение пользоваться правами и выполнять обязанности гражданина, жить в обществе, соотнося свою деятельность с его интересами;
· владение родным языком (способность грамотно выражать свои мысли в устной и письменной форме, навыками аргументации);
· умение строить свою профессиональную деятельность с учетом политических, экономических тенденций и факторов;
· стремление анализировать значимые проблемы прошлого и современности, видеть окружающий мир в его развитии;
· способность к критическому, творческому, научному и целостному мышлению в различных жизненных ситуациях;
· способность выбора эффективных навыков работы со всеми элементами
современной	образовательной	среды,	различными носителями
информации, включая электронные (умение находить, отбирать, систематизировать информацию, перерабатывать ее в знания, владение информационными технологиями).
Специальные компетенции:
· понимание результатов экспериментальных и наблюдательных способов проверки научных теорий;
· готовность	участвовать в	работе творческих	семинаров
(профессиональных мастерских);
· готовность выполнять работу инновационного характера. Профессионально-профилированные компетенции:
· способность анализировать и оценивать состояние и факторы развития образовательных процессов;
· готовность разрабатывать стратегию, цели, задачи, программы и планы развития как отдельной образовательной организации, так и различных структурных звеньев системы образования;
· способность формулировать и решать задачи, возникающие в ходе практической деятельности по организации и управлению
образовательным процессом с использованием современных методов, технологий и средств обучения;
· -готовность к выполнению аналитических, инновационных проектных и исследовательских работ;
· способность к самоанализу, к подведению итогов проделанной работы в виде отчетов, рефератов, эссе, статей, оформленных в соответствии с современными требованиями редактирования и печати.
Планируемые результаты обучения
· стратегическое планирование развития системы образования, ее отдельных звеньев и образовательных организаций;
· оперативное управление образовательной, инновационной и хозяйственно-экономической деятельностью образовательных организаций;
· предоставление	методических,	аналитических	и
консультационных услуг, связанных с организацией работы различных структурных подразделений системы образования.
Учебный план программы профессиональной переподготовки «Менеджмент в образовании»	
	
	Наименование	учебных
модулей
	
	Форма
контроля

	
	
	всего

	очно
	заочно

	

	1.
	Общепрофессиональные
дисциплины
	276
	100
	176
	

	1.1.
	Нормативно правовое обеспечение образовательной деятельности
	24
	8
	16
	

	1.2.
	Менеджмент	в	сфере
образования
	44
	14
	30
	

	1.3.
	Деловое администрирование
	32
	12
	20
	

	1.4.
	Государственно-общественное управление в образовании
	30
	10
	20
	

	1.5.
	Оценка качества образования
	28
	10
	18
	

	1.6.
	Информатизация образования
	24
	10
	14
	

	1.7.
	Психология управления
	46
	18
	28
	

	1.8.
	Деловое общение
	48
	18
	30
	

	2.
	Специальные дисциплины
	172
	58
	114
	

	2.1.
	Инновационный менеджмент
	50
	20
	30
	

	2.2.
	Проектирование образовательных систем. Современные образовательные технологии
	50
	10
	40
	




	2.3.
	Управление персоналом в образовательной организации
	42
	18
	24
	

	2.4.
	Маркетинг в образовании
	30
	10
	20
	

	3.
	Специальные
факультативные дисциплины
	58
	22
	36
	

	3.1.
	Кросс-культурное корпоративное управление
	58
	22
	36
	

	
	Итоговое тестирование
	6
	6
	
	

	
	Всего часов:
	512
	186
	326
	





Содержание программы
Нормативно-правовое обеспечение образовательной деятельности.
Нормативно правовое обеспечение образовательной деятельности. Основы государственного планирования образования. Законодательные и нормативные правовые акты Российской Федерации в сфере образования. Государственная регламентация образовательной деятельности. Лицензирование и государственная аккредитация образовательной деятельности. Государственный контроль (надзор) в сфере образования Правовое регулирование негосударственного сектора образования.
Менеджмент в сфере образования. Теории управления. Особенности управления в социальной сфере. Ресурсы и процесс менеджмента. Особенности управления образованием. Экономические основы управления образованием. Организация эффективного менеджмента в сфере образования. Структура и функции управления в сфере образования. Опыт разработки стратегии развития образовательной организации. Составление бизнес-планов реализации образовательных проектов. Моделирование учебноорганизационной деятельности на макроуровне и микроуровне. Опыт образовательного менеджмента в регионе и РФ.
Деловое администрирование. Эффективное управление организацией. Роли менеджера. Управление изменениями. Делегирование или игра в ответственность. Информационные потоки в организации. Управление временем. Документооборот. Виды школьных документов и их подготовка. Требования к оформлению документов. Юридическое значение документов.
Государственно-общественное управление в образовании. Государственно-общественное управление образовательными системами. Потенциал ГОУО в обеспечении эффективного введения ФГОС и механизмы его использования. Формы и механизмы действия органов государственно - общественного управления в образовательной организации.
Оценка качества образования. Образование как понятие. Анализ внешней и внутренней среды образования. Общие и региональные проблемы образования. Количественные и качественные оценки образования. Управление качеством образования.
Информатизация образования. Информационное обеспечение структур управления образованием. Компьютерная обработка информации. Использование информационных систем и технологий управления образовательными учреждениями. Управление дистанционным обучением. Методы системного анализа показателей, характеризующих качество образования. Расширение интеллектуальных возможностей обучающихся на основе овладения информацией и превращения ее в знание.
Психология управления. Психология управления как наука и прикладная дисциплина информационной эпохи. Психологические и социальные аспекты теорий мотивации и современная практика управления организационным поведением. Эффективное управление организационным поведением на основе лидерства. Формы его реализации. Управление организационной культурой.
Деловое общение. Виды делового общения. Эффективная коммуникация. Публичное выступление. Культура речи руководителя. Сетевой этикет. Роль взаимоотношений в коллективе.
Инновационный менеджмент. Потребности и возможности инновационной деятельности в сфере образования. Управление инновациями в обучении. Психология инновационного обучения. Инновационное развитие. Мотивирование инновационной деятельности. Инновации в управлении. Методология и приемы управления инновационными проектами в сфере образования.
Проектирование образовательных систем. Современные образовательные технологии. Понятие образовательной системы. Виды образовательных систем и их особенности. Определение функционального назначения образовательных систем. Образовательные технологии: классификация, особенности применения, мониторинг и оценка качества образовательного процесса. Технологии обучения и воспитания.
Управление персоналом в образовательной организации. Персонал как система. Подбор и оценка персонала. Расстановка и адаптация персонала. Мотивация и потребности персонала. Методы управления персоналом. Современные системы аттестации педагогического персонала. Психология управления.
Маркетинг в образовании. Основы маркетинга. Характеристика методов маркетингового исследования. Особенности маркетинга в сфере образования. Методы количественного анализа рынка образования. Прогнозирование потребительского спроса на образовательные услуги. Сегментация образовательных услуг. Анализ рынка труда и рынка образовательных услуг. Разработка плана маркетинга образовательной организации.
Кросс-культурное корпоративное управление. Кросс-культурное корпоративное управление: теоретические основы. Влияние культуры на формирование национального стиля управления. Подготовка персонала к работе в кросс-культурной среде. Сравнительный анализ моделей корпоративного управления. Формирование российской деловой культуры: проблемы и перспективы развития.
[bookmark: bookmark0]Организационно-педагогические условия реализации программы
Отличительными особенностями рабочей программы является ориентация на компетентностный подход, позволяющий развивать и наращивать необходимые компетентности для решения профессиональных задач практической деятельности государственных и муниципальных нужд. Учебный материал курса разбит на отдельные, относительно завершенные содержательные элементы - модули. Каждый отдельный модуль создает целостное представление об определенной предметной области деятельности. Модули объединяют учебное содержание и технологию овладения им. В ходе освоения содержания рабочей программы используются образовательные технологии, предусматривающие различные методы и формы изучения материала (лекции, практические занятия, деловые игры). Программой предусматриваются информационные, проблемные, диалоговые лекции. Лекции в форме диалога активизируют мыслительную и познавательную деятельность слушателей. Во время такой лекции поясняется содержание рассматриваемой модули, а затем совместно разбираются и обсуждаются вопросы модули. Проблемные лекции привлекают слушателей к доказательству отдельных положений и формированию выводов о практических действиях в ходе применения законодательства Российской Федерации и иных нормативных правовых актов. При реализации вышеуказанных методов и форм изучения материала курсов профессиональной переподготовки предусматриваются следующие виды самостоятельной работы слушателей:
-работа с учебно-методическими пособиями (конспектом лекций); -работа с рекомендованной литературой, нормативно-правовыми документами, документами административной и судебной практики;
-выполнение тестовых заданий (текущий и промежуточный контроль); -работа в сети «Интернет», включая формирование, обработку, поиск, публикацию информации;
-подготовка к итоговой аттестации.
Завершается обучение итоговой аттестацией в форме защиты инновационного проекта.
Требования к итоговой аттестации выпускника программы профессиональной переподготовки «Менеджмент в образовании»
К итоговой аттестации допускаются слушатели, успешно освоившие программу обучения (по итогам текущего и промежуточного контроля).
Итоговая аттестация заключается сдаче итогового тестирования.
Тестирование разрабатывается с целью проверки навыков, полученных во время обучения по программе. При выполнении тестирования применяются те знания, методики, приемы и технологии, которые были изучены во время обучения.
Цель итогового тестирования: выявление ключевых направлений развития инновационной практики в сфере образования региона и содействие их распространению в практике регионального образования.
Рабочие программы дисциплин профессиональной переподготовки по программе «Менеджмент в образовании»
Общепрофессиональные дисциплины
Нормативно-правовое обеспечение образовательной деятельности Менеджмент в сфере образования Деловое администрирование
Государственно-общественное управление в образовании
Оценка качества образования
Информатизация образования
Психология управления
Деловое общение
Специальные дисциплины
Инновационный менеджмент
Проектирование образовательных систем. Современные образовательные технологии
Управление персоналом в образовательной организации Маркетинг в образовании 
Нормативно-правовое обеспечение образовательной деятельности (40 часов).
Цель программы: изучение законодательной и нормативной базы функционирования системы образования Российской Федерации, организационных основ и структуры управления образованием, формирование у слушателей профессиональных компетентностей для работы в образовательном правовом пространстве.
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ЗНАТЬ: нормативно-правовое регулирование в сфере образования; развитие кадрового потенциала системы образования в условиях введения и реализации Профессионального стандарта педагога; систему независимой оценки качества образования; инновационные процессы в образовании в РФ и в РМЭ в частности
УМЕТЬ: совершенствовать свою профессиональную деятельность в соответствии с изменениями законодательства РФ в области образования ВЛАДЕТЬ: информацией по ключевым направлениям кадровой политики в области образования; навыками проектирования и организации образовательного процесса с учетом новых требований; навыками работы с нормативно-правовыми актами, регулирующими образовательную деятельность.
Содержание программы
Законодательные акты Российской Федерации об образовании. Устав и локальные нормативные акты образовательных организаций в соответствии с Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации». Система образования, формы получения образования. Права и ответственность участников образовательного процесса. Образовательные отношения. Государственная регламентация образовательной деятельности. Государственный контроль (надзор) в сфере образования. Профессиональный стандарт педагога - закономерный этап реализации государственнообразовательной политики в новых условиях. Профессиональный стандарт педагога - объективный измеритель квалификации педагога в области обучения, воспитания и развития ребенка.
Формы аттестации и оценочные материалы
Итоговый контроль. Изучение программы завершается итоговым тестированием, который проходит в  личном кабинете обучающегося.
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